
 

 

Servizio Amministrativo 

Azioni 

Ambito tematico: misure atte a garantire l’accesso a documenti che sono  strumentali all’esercizio dei propri diritti e obblighi 

Risorse attribuite all’ambito��½�BBBBBBBBBB 

Ruolo dell’ente:  Il comune provvede ad emettere certificati di varia natura propedeutici all’esercizio da parte dei cittadini dei loro 

propri diritti, all’osservanza dei propri doveri e a garantire la comprensione delle procedure e degli atti necessari all’esercizio di tali 

diritti mediante un servizio di consulenza   

1. Attività:   Monitoraggio e definizione standard ottimale del settore inerente i servizi 

demografici attraverso la rilevazione degli indicatori contenuti nel Piano delle 

Performance per i processi di  competenza. 

Risorse attribuite all’attività: € __________ 

Portatori di Interesse:      Cittadinanza      Utenze socialmente deboli       Imprenditori       Altro       ______________ 

Indicatori rilevati: 

 

Tipologia Descrizione 2011 2012 2013 

 
 
 
 

Utenza 

livello di soddisfazione: rapporto tra i cittadini soddisfatti dell’attività e i cittadini non soddisfatti    

n° certificati/popolazione residente e non 60 60  

n° passaggi di proprietà beni mobili  6 08  

n° autentiche di sottoscrizioni 10 10  

n°  carte d’identità rilasciate 38 56  

n° dichiarazioni sulla dimora abituale 4 12  

n° dichiarazioni di nascita 2 2  

n° dichiarazioni di morte 5 8  

n° copie autenticate 500 600  

Tempo medio intercorso fra la presentazione della richiesta e l’evasione 10 
min 

10 
MIN 

 

n° ore di apertura al pubblico 5800 5800  

fascia oraria di apertura al pubblico 9-13 9-13  

n° addetti al servizio 2 2  

n° addetti al servizio di front-office/popolazione 2 2  

tempo medio di attesa per il ricevimento da  parte dei cittadini al servizio 5 min 5 MIN  

frequenza del servizio a domicilio: n° certificati rilasciati a domicilio/totale dei certificati    

tempo medio di aggiornamento del sito a seguito di variazione delle procedure afferenti all’attività 1gg 1 GG  

 
Processo 

n° ore di lavoro dedicato 5700 5700  

n° giorni intercorsi fra la presentazione/segnalazione/ e l’intervento  1 gg 1 GG  

 
Organizzativo 

formazione professionale delle risorse umane: riunioni di coordinamento e di scambio conoscenze 10 h 10 H  

n ° giorni (ore) di assenza del personale/ giorni (ore) lavorativi del personale 20 gg 20 GG  

 
Obiettivo: Monitoraggio e definizione standard ottimale del settore inerente i servizi demografici attraverso la rilevazione 

degli indicatori contenuti nel Piano delle Performance per i processi di  competenza. 
 

    



 
 

Azioni  

Ambito tematico: Garantire un’efficiente comunicazione istituzionale mediante l’attivazione di sistemi informativi volti a offrire 

un  primo contatto dell’ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia previsti dalla legge 

Risorse attribuite all’ambito��½�BBBBBBBBBB 

Ruolo dell’ente:  Garantire l’efficiente comunicazione istituzionale mediante appositi sistemi informativi 

2. Attività:   Uniformare l’immagine dell’Ente nella comunicazione istituzionale: 

implementazione sito internet contenente le comunicazioni ai cittadini da parte 

dell’Amministrazione; costante aggiornamento della sezione “valutazione, trasparenza 

e merito”; inserimento e costante aggiornamento a cura di ciascun settore della 

modulistica aggiornata; 

Risorse attribuite all’attività: € __________ 

Portatori di Interesse:      Cittadinanza      Utenze socialmente deboli       Imprenditori       Altro    ______________ 

Indicatori rilevati: 

Tab. Indicatori  

Tipologia Descrizione 2011 2012 2013 

 
 
 
 
 

Utenza 

N. pubblicazioni su sito istituzionale  800 1055  

N. pubblicazioni Albo on line 1153 1055  

N. pubblicazioni complessive/Popolazione 900 900  

N. lettere informative ai cittadini inviate 100 150  

N. bandi istituzionali divulgati    

N. bandi totali divulgati    

N. bandi istituzionali divulgati/ N. bandi totali divulgati    

N. bandi di interesse privato divulgati/ N. bandi totali divulgati 30 40  

n. atti protocollo in entrata  3050 2962  

n. atti protocollo in uscita 1250 1121  

n. atti protocollati digitalmente / totale atti protocollati 4300 4083  

 
Costo 

Spesa servizi odi  invio comunicazioni informative ai cittadini    

    

Processo n° ore di lavoro dedicato 5700 5700  

Organizzativo n ° giorni (ore) di assenza del personale/ giorni (ore) lavorativi del personale 20 gg 20 GG  

 
Obiettivo:  Dare al cittadino una visione più globale dell’Ente , interessandolo all’attività 

amministrativa più da vicino.Aiutare il cittadino,attraverso il collegamento al sito 
nelle conoscenze dei vari settori ( lavoro, finanza etc.) dando informazioni precise e 
dirette.Si è cercato di dare il maggior numero di informazioni possibili al cittadino, 
attraverso la pubblicazione di tutto il materiale possibile sul sito istituzionale 
dell’Ente. 

 
 
 

    



 
 


